
 

 

國立臺灣藝術大學 藝術管理與文化政策研究所

學生至「藝文機構實習」 實習報告書 

一、基本資料 
 

姓 名 李怡嫻 學 號 11325505 

實習時間 2025/06/20-2025/08/08 實習單位指導人 梁方文/陳思穎 

實習單位 誰在乎有限公司（Who Cares 胡凱兒） 

 

二、實習報告 
 

1. 實習機構概況 

 

本次實習機構為獨立樂團「胡凱兒 Who Cares」，為台灣近年相當活躍之獨立音樂創作

團體之一。樂團風格以另類流行、獨立搖滾為核心，音樂創作題材多圍繞於青年世代

的情緒狀態、生活焦慮、人際關係與自我認同等議題，透過直白卻誠實的歌詞與現場

演出能量，累積穩定且具黏著度的聽眾群。 

胡凱兒並非隸屬於大型唱片公司體系，而是以相對自主的方式進行創作、發行與宣

傳，屬於典型的台灣獨立音樂工作模式。團隊運作上，除團員本身外，另與經紀／企劃

人員、設計師、影像製作、募資平台、周邊製作廠商等多方角色合作，形成一個以專

案為導向、彈性高但溝通成本亦高的協作網絡。 

在此架構下，實習生並非僅負責行政或例行性工作，而是實際參與專案推進流程，包

含宣傳企劃、文字撰寫、周邊商品規劃、客服回覆、群眾募資執行與後續出貨協調等，

對於理解當代台灣獨立音樂產業的實務運作模式具有高度學習價值。 

2. 實習工作內容 

 

在胡凱兒的實習期間，我的工作內容主要圍繞於「專案型音樂製作與周邊企劃執行」， 

涵蓋前期規劃、中期執行與後期溝通三個層面。 

 

首先，在音樂與專案宣傳層面，我參與了樂團相關宣傳文字的撰寫與修訂，包含社群

貼文、群眾募資說明頁、支持者通知信件等。這些文字並非單純行銷語言，而需要在

維持樂團原有語氣與世界觀的同時，清楚傳達專案資訊、時程與支持方式，因此在撰

寫過程中需不斷與團員討論，確認文字是否符合樂團形象，也是否能被粉絲理解與接

受。 



其次，在周邊商品與募資專案執行方面，我實際參與了商品規格確認、出貨流程規劃、

客服回覆範本建立等工作。由於胡凱兒的募資商品多具有「情感導向」與「客製化」

特質，例如錄音卡片、限定設計商品等，實務上需面對大量支持者對內容細節、寄送

時間與錯誤處理的詢問，這使我必須在兼顧支持者感受與實際執行限制之間，學習如

何進行溝通與協調。 

此外，我也協助整理寄送名單、確認物流狀態、撰寫補寄或延遲說明信件，實際理解

到一個音樂專案從創作完成到「商品真正送到支持者手中」所需承擔的行政與溝通成

本。 

3. 實習工作紀錄 

在實習期間，我的工作節奏多以專案進度為核心，並非固定朝九晚五的模式，而是隨

著募資階段、宣傳檔期與出貨時程調整。 

初期階段，我主要以熟悉團隊運作與既有資料為主，包含閱讀過往募資專案頁面、宣

傳文案、客服回覆紀錄與出貨流程文件，協助補齊文字格式與統一用語。此階段的重

點在於理解樂團如何與粉絲溝通，以及過去曾遇到的問題類型。 

進入專案執行期後，我開始負責撰寫與修訂多封對外信件，例如寄送提醒、補寄說明、

延遲公告等，並根據不同狀況調整語氣與資訊呈現方式。同時，我也協助回覆支持者

來信，整理常見問題，降低團隊即時回應的負擔。 

在後期出貨階段，則需要更密集地與物流與平台窗口確認狀況，並將複雜資訊轉化為

粉絲能理解的說明文字。這段期間的工作讓我實際體會到，即使音樂與創作已完成，

後端執行仍是維繫樂團信任關係的重要環節。 

4. 實際參與之計畫 

本次實習期間，我實際參與之核心計畫，包含胡凱兒群眾募資專案，以及「胡凱兒年

度專場演出」之周邊商品統籌與相關經費執行工作。此計畫橫跨創作完成後的商業轉

化、現場演出配套規劃與粉絲關係維繫，為一項整合音樂製作、行銷企劃與行政執行

的綜合型專案。 

在年度專場相關計畫中，我不僅參與周邊商品的發想與內容規劃，更實際負責周邊製

作流程的統籌協調，包含品項設定、數量評估、製作時程確認、單價與成本結構理解，

以及後續販售與寄送安排。此過程中，我需要同時考量樂團的創作理念、粉絲對商品

的情感期待，以及實際製作與預算限制，協助團隊在理想與可行之間取得平衡。 

在經費執行層面，我實際接觸到周邊商品製作與專場相關支出的結構，包含製作成

本、包裝費用、物流與行政處理費等，並協助整理相關資料，以利團隊進行整體預算

控管與後續決策。透過參與此流程，我更清楚理解獨立樂團在沒有大型資本支持的情

況下，如何透過精準控管支出、降低風險，確保專案能在有限資源內順利完成。 

此外，在專場周邊的執行過程中，我亦需面對實際販售後所衍生的問題，例如庫存管

理、支持者詢問、寄送錯誤與補寄處理等。這使我深刻體會到，周邊商品並非僅是演

出的附加價值，而是一個需要完整規劃與持續維護的系統，其執行品質將直接影響樂



團與粉絲之間的信任關係。 

在胡凱兒年度專場演出中，我負責之角色為「藝人後台與演出流程協助」，實際工作

內容為全程待在藝人身邊，協助處理演出前後可能發生之音樂相關問題與流程狀況，

確保演出能順利進行。此角色並非單純行政協助，而是需即時掌握演出節奏、舞台與

後台狀況，並在突發情形發生時，迅速協助溝通與排除問題。 

演出當日，我需與團員、音控、舞台技術人員及主辦方保持密切聯繫，確認演出流程、

換場節點、器材與音樂需求，並於演出進行過程中隨時待命。當遇到流程延誤、現場

臨時調整或演出相關疑問時，需第一時間協助轉達資訊，避免影響整體節奏與藝人狀

態。透過實際參與後台執行，我深刻理解到「現場穩定度」對於一場演出成功與否具

有關鍵影響。 

相較於單一任務導向的實習內容，此次參與的年度專場周邊統籌與經紀執行，更接近

實際音樂產業中的「專案負責角色」。我不僅需要完成被指派的工作項目，也必須主

動思考流程優化與溝通方式，協助團隊降低錯誤成本，確保專案在時間與資源限制內

順利推進。 

透過實際參與此計畫，我得以從更全面的角度理解一場獨立樂團專場演出背後的運作

邏輯，包含如何將創作能量轉化為可被支持的實體成果，以及如何在執行過程中維持

創作初衷與專業度，這對我理解未來藝文產業中企劃與經營角色具有關鍵性的學習意

義。 

 

嘖嘖平台專輯募資（成果：253萬贊助） 



 

Who Cares 胡凱兒年度專場（票房：4000 人，實習生為前排右二） 

5. 預期成果與實際收獲 

在實習前，我原先期待能更理解獨立樂團的實際運作模式，以及音樂產業中非創作層

面的工作內容。實際參與後，我的收穫遠超原先預期。 

首先，我對於「音樂產業的勞動結構」有了更具體的認識。許多看似理所當然的演出、

發行與周邊商品，其背後皆需要大量溝通、行政與情緒勞動來支撐，這些工作往往不

被外界看見，卻直接影響樂團的生存與形象。 

其次，我在實務中學會如何以「創作者與支持者之間的中介者」角色思考問題，理解

雙方立場與限制，並嘗試找到可被雙方接受的溝通方式。這對我未來無論從事藝文企

劃、經紀或文化行政工作，皆具有高度參考價值。 

6. 實習心得與建議 

整體而言，本次在胡凱兒的實習經驗，讓我深刻體會到獨立音樂產業中「彈性」、「信

任」與「責任感」的重要性。由於資源有限，每一位成員都需同時扮演多重角色，實

習生亦不例外，必須主動理解狀況、補位協助，而非等待指派。 

我認為此類實習對學生最大的價值，在於能真實面對產業現場，而非理想化的想像。

然而，也建議未來若有更多實習制度規劃，可在初期提供更清楚的工作範圍與時程說

明，協助實習生更快進入狀況，亦能減少溝通成本。 

透過本次實習，我更加確認自己未來希望持續投入音樂與文化產業的方向，也對自身

在企劃、溝通與專案執行上的能力建立了更清晰的認知，這將成為我後續學習與職涯

發展的重要基礎。 
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